AFOC

Assises des moyens de paiement :
L’'intérét des consommateurs pris en compte !

COMMUNIQUE DE PRESSE

L’AFOC, qui a activement participé a I'élaboratides propositions débattues lors des assises
des moyens de paiement, considére que les mesunesténielles annoncées a l'issue des
travaux préparatoires vont incontestablement danboh sens et se félicite que les intéréts
légitimes des consommateurs aient été pris en dérdion.

Ainsi, la disparition du plancher de 15€ pour les piements par carte bancairene manquera
pas d’étre favorablement accueillie par les consatanrs, et tout particulierement par les plus
jeunes.

Concernantes paiements sans contacMartine DEROBERT, Secrétaire Générale de 'AFOC,

représentant les consommateurs lors d’une desstadmeles, n’a pas manqué de rappeler que le
déploiement aupres des consommateurs de cetteotegls’est faite dans des conditions tres

critiquables, ces derniers n'ayant trop souvent gtasinformés de son intégration dans leurs

cartes bancaire.

L’AFOC note avec satisfaction que les nouvelles uress visant a relancer le sans contact ont
pris en considération cette critique... Désormais, éensommateurs seront non seulement
systématiguement informés sur le fonctionnemeldsegjaranties en cas de fraude au moment de
la remise de leurs cartes sans contact, mais aussirtout, de leur droit a obtenir sur simple
demande la désactivation de cette fonction.

S’agissant dichéque 'AFOC se félicite que son déclin programmé né pas précipitée par
des mesures coercitives de court ou moyen terme.aBalyse selon laquelle, faute pour le
consommateur de disposer de moyens de paiementbdétstions au chéque dans toutes les
situations, sa disparition serait tout a fait premae, a en effet été confirmée lors des travaux
préparatoires des Assises.

Enfin, 'AFOC restera mobilisée et vigilante pouu’d I'occasion de ['élaboration de la
« stratégie nationale des moyens de paiement wu@ngour I'automne prochain, l'intérét des
consommateurs garde la place prépondérante getillars des Assises.
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